ПРОТОКОЛ №11
Заседания Рабочей группы по проведению опросов граждан, 
проживающих на территории городского округа Красноуфимск,
 с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)»


г. Красноуфимск                                                                         18 августа 2026 г.
Председательствовал:
Заместитель Главы по правовым
и организационным вопросам                                                       Р.О. Шахбанов
Присутствовали: 11 человек (Приложение 1)

ПОВЕСТКА:
1. Рассмотрение и утверждение итогов опросов по предлагаемым формулировкам вопросов.

СЛУШАЛИ: начальника управления организационной работы Администрации городского округа Красноуфимск А.С. Чужову.

      Доведена информация о проведении опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)». Опросы проводились с 10 по 17 августа 2026 года. Количество прохождений пользователями составило – 330.
     Также довела информацию о результатах опросов по предлагаемым формулировкам вопросов.

Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы МАУ «Центр культуры и досуга ГО Красноуфимск» Идентификатор опроса - 621413

	Количество прохождений пользователями
	86

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в помещении?
	

	Да, удовлетворен(а)
	84

	Нет, не удовлетворен(а)
	2

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте в сети Интернет?
	

	Да, удовлетворен(а)
	82

	Нет, не удовлетворен(а)
	4

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в учреждения (наличие зоны отдыха, понятность навигации, чистота, наличие туалета и питьевой воды, транспортная доступность)?
	

	Да, удовлетворен(а)
	85

	Нет, не удовлетворен(а)
	1

	Удовлетворены ли Вы удобством графика работы учреждения?
	

	Полностью устраивает
	85

	Нет, не удовлетворен(а)
	1

	Готовы ли Вы рекомендовать учреждение своим родственникам и знакомым?
	

	Скорее да, чем нет
	20

	Да, обязательно порекомендую
	62

	Скорее нет, чем да
	3

	Нет, не стану рекомендовать
	1

	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг и работой учреждения?
	

	Полностью удовлетворен(а)
	66

	В основном удовлетворен(а)
	20

	Не удовлетворен(а)
	0



Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы МБУ «Центральная библиотечная система» ГО Красноуфимск Идентификатор опроса 621415

	Количество прохождений пользователями
	86

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности учреждения, размещенной на 
информационных стендах в помещении?

	Да, удовлетворен(а)
	85

	Нет, не удовлетворен(а)
	1

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью 
информации о деятельности учреждения, размещенной на 
официальном сайте в сети Интернет?

	Да, удовлетворен(а)
	86

	Нет, не удовлетворен(а)
	0

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления 
услуг в учреждения (наличие зоны отдыха, понятность навигации, 
чистота, наличие туалета и питьевой воды, транспортная доступность)?

	Да, удовлетворен(а)
	86

	Нет, не удовлетворен(а)
	0

	Удовлетворены ли Вы удобством графика работы учреждения?
	

	Полностью устраивает
	86

	Нет, не удовлетворен(а)
	0

	Готовы ли Вы рекомендовать учреждение своим родственникам 
и знакомым?
	

	Да, обязательно порекомендую
	71

	Скорее да, чем нет
	15

	Скорее нет, чем да
	0

	Нет, не стану рекомендовать
	0

	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг и 
работой учреждения?
	

	Полностью удовлетворен(а)
	78

	В основном удовлетворен(а)
	8

	Не удовлетворен(а)
	0



Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы МБУДО «Детская школа искусств им. Осокина» Идентификатор опроса 621416

	Количество прохождений пользователями
	77

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в помещении?
	

	Да, удовлетворен(а)
	77

	Нет, не удовлетворен(а)
	0

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте в сети Интернет?
	

	Да, удовлетворен(а)
	75

	Нет, не удовлетворен(а)
	2

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в учреждения (наличие зоны отдыха, понятность навигации, чистота, наличие туалета и питьевой воды, транспортная доступность)?
	

	Да, удовлетворен(а)
	76

	Нет, не удовлетворен(а)
	1

	Удовлетворены ли Вы удобством графика работы учреждения?
	

	Полностью устраивает
	76

	Нет, не удовлетворен(а)
	1

	Готовы ли Вы рекомендовать учреждение своим родственникам и знакомым?
	

	Да, обязательно порекомендую
	60

	Скорее да, чем нет
	15

	Скорее нет, чем да
	2

	Нет, не стану рекомендовать
	0

	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг и работой учреждения?
	

	Полностью удовлетворен(а)
	61

	В основном удовлетворен(а)
	16

	Не удовлетворен(а)
	0



Опрос по оценке уровня удовлетворенности граждан качеством работы МБУ «Красноуфимский краеведческий музей» Идентификатор опроса 621421

	Количество прохождений пользователями
	81

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на информационных стендах в помещении?
	

	Да, удовлетворен(а)
	76

	Нет, не удовлетворен(а)
	5

	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения, размещенной на официальном сайте в сети Интернет?
	

	Да, удовлетворен(а)
	77

	Нет, не удовлетворен(а)
	4

	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления услуг в учреждения (наличие зоны отдыха, понятность навигации, чистота, наличие туалета и питьевой воды, транспортная доступность)?
	

	Да, удовлетворен(а)
	78

	Нет, не удовлетворен(а)
	3

	Удовлетворены ли Вы удобством графика работы учреждения?
	

	Полностью устраивает
	76

	Нет, не удовлетворен(а)
	5

	Готовы ли Вы рекомендовать учреждение своим родственникам и знакомым?
	

	Да, обязательно порекомендую
	65

	Скорее да, чем нет
	13

	Скорее нет, чем да
	2

	Нет, не стану рекомендовать
	1

	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания услуг и работой учреждения?
	

	Полностью удовлетворен(а)
	68

	В основном удовлетворен(а)
	10

	Не удовлетворен(а)
	3



РЕШИЛИ: 
1. Признать опросы граждан, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)», проводимых с 10 по 17 августа 2026 года состоявшимися.
2. Утвердить результаты опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск по вопросам.
3. Опубликовать результаты проведения опросов на официальном сайте Администрации городского округа Красноуфимск (https://go-kruf.midural.ru).

Председатель Рабочей группы                                                     Р.О. Шахбанов

Секретарь Рабочей группы                                                           А.С. Чужова










                                                                                                                                 Приложение № 1
к Протоколу заседания Рабочей группы 
по проведению опроса/голосования граждан 
от 18.08.2026 № 11
 
Список присутствующих на заседании Рабочей группы по проведению опросов граждан, проживающих на территории городского округа Красноуфимск, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных услуг (функций)»

Шахбанов Р.О. - заместитель главы по правовым и организационным вопросам, председатель Рабочей группы
Чужова А.С. - начальник управления организационной работы Администрации ГО Красноуфимск, секретарь Рабочей группы
Глазова Т.В. - советник Главы-главный архитектор ГО Красноуфимск
Цыганкова Л.В. - начальник ОМС «Управление культуры» городского округа Красноуфимск
Вахрушева Е.А. - начальник ОМС «Управление образованием» городского округа Красноуфимск
Лагунова И.В. - начальник ОМС Управление муниципальным имуществом городского округа Красноуфимск
Борисовских Е.Ф. - начальник управления экономического развития Администрации ГО Красноуфимск
Русинова Г.Ю. - начальник отдела капитального строительства 
Администрации ГО Красноуфимск

Баранова Н.Р. - начальник отдела благоустройства и экологии Администрации ГО Красноуфимск

Таньжина М.А. -   начальник отдела архитектуры и градостроительства Администрации ГО Красноуфимск  

Волкова В.А. -   начальник отдела по социальной политике, молодежным программам и туризму Администрации ГО Красноуфимск


